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Ref.: RELATORIO DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS  Convénio  SES
1702/2025 — Varzea do Carmo (CG
87.633)

Encaminharios relatério de atividades desenvolvidas no ambito do Projeto:

Atendimento especializado em Gastroenterologia e Hepatologia — Varzea do Carmo (Convénio SES
1702/2025). '

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — dezembro/2025

| - DESCRIGAO DA EXECUGAO DO OBJETO DO CONVENIO;

Este relatdrio contempla os valores da produ¢do. no ‘nés de dezembro de 2025, referentes as
atividades do Convénio 1702/2025, com vigéncia de sutubro de 2025 a outubro de 2026. Convénio assinado
em 15.de outubro de 2025, tendo como interveniente a Fundagéo Faculdade de Medicina e interessado o

.HoS_PifaI das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Pauilo:

Foram prestados servigos especializados no Ambulatério Varzea do Carmo; compreendendo ao
‘objeto do convénio:

o Realizacao de consulta médica ambulatorial efetiva a pacientes maiores de-18 anos de idade,
com afecgdes do Eséfago, Estdmage,; Pancreas e Intestino;

e Realizagio de consulta médica ambuiatorial eletiva a pacientes maiores.de 16 anos de idade,
com afecgbes cranicas do figado; '

s Execugio de exame ambulatorial eletivo de Elastografia Hepatica por Fibroscan a pacientes
maiores de 18 anps de idade.

e Execugdo ambulatorial de exames de pH-metria esofagica computadorizada, Manometria
computadorizada esofdgica; Manometria computadorizada anorretal e Manometria
computadorizada anorretal para biofeedback a pacientes maiores de 18 anos de idade;

o Execucdo ambulatorial de exames de endoscopia. digestiva .alta e -colonoscopia, para
pacientes de 16 {dezesseis) a 70 (setenta) anos de idade com'indice de Massa Corporal (IMC)
inferior a 35.

® Manutengdo da rotina de atendimento especializado para diagndstico € -terapia em
Gastreenterologia 'Hepatologi_a no. Ambutatoric Varzea
do Carmo. '




Il < PLANO DE ATENDIM ENTO E RELATORIO DE ATENDIMENTO

METAS QUANTITATIVAS'

META PROPOSTA

INDICADOR ALCANGADO (MES)

OBSERVACAO

pH metria-esofigica.
Meta; 40 procedimentos
‘otertados,

(40 procedimentos reatizados/40 da meta}
100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANG DE AGAD: N3o se aplica.

Manometria esofdgicd,
Meta: 46 procgdiméntcs
ofertados..

(46 procedimentos realizados/46.da metaj
100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE AGAO: No se aplica,

Manometria Anorretal,
Meta: 20 procedimentos.
‘ofertados.

(66 procedimentos realizados/20 da:meta}
330%

META FOI ATINGIDA? Sim,

PLAND DE-ACAO: Niio se apiica.

Manometria anarretal para
biofeedback.
Meta: 16 procedimentos
ofertados.

(16 procedimentos realizados/ 16-da meta)
100%-

META FOT ATINGIDA? 5im.

PLANO DE AGAO: Nio se aplica.

Elastogrifia hepdtica por
fibrdscan.

Meta: 100 procedimentos
ofertados..

{115 procedimentos realizados/100-da meta)
115%.

META FOI ATINGIDA? Simn.

‘PLANOC DE AGA®: Ndo seaplica.

Endoscopia Digestiva-Alta ¢/
Biopsia + Cito.
Meta: 200 procedimentos.
' ofetrtados.

{188 procedimentos realizedos/200 da meta}
94%

'META FOI ATINGIDA? N&o, Houve 6% de falta dos pacientes agendados em exames,
impactanda'na quantidade de exarnes: realizados.

para identificar os motivos:-das auséncias,

PLANO DE A(;AO Comeo medida corretiva para faltas, sdo feitos' contatos-via WhatsApp

Colonoscopia com hiopsia + Cito.
Meta: 205 procedimentos.
ofertatos.

{250 procedimentos realizades/205 da.meta)
122%

META FOI ATINGIDA? Sim.

_ PLANOG DE ACAQ: Nio se aplica.

Polipectorriia {esbfigo, estdmago,
ducdens}.
Meta: 25 procedimentos
ofertados.

{20 procedimentds realizados/25 da meta)
100%

META FOI ATINGIDA? Mio: Nem todos os pacientes desenvolvem polipos:

PLAND DE ACAQ: Nio se aplica.

Polipectomia {colon) - qudisquer
numeros de '_pélipos.
Meta: 170 procedimentos
ofertados:

{176 procedimentos. realizados/17¢ da meta}
i03%

META FOI ATINGIDA? Sirmi.

PLANC DE AGAD: Nio se aplica.

Consulta.médica
_ Gastroenterologia.
Meta: 420 Consultas ofertadas.

(145 consultag realizadas/420 da meta)
34,5%

META FOI ATINGIDA? Nio; estamos: operando com menas profissionaisdo que o necessarlo

para_:atlg_glr g meta.

PLANG DE 'A(;EO: 14 existe Um processo de contratagdo em andamento.

Consulta médica Hepatologia,
Meta: 470 Consultas ofertadas.

(437 consultas realizadas/47C da meta)
93%

META FOI ATINGIDA? NEo; estamos operandu com merios profissicnais do que o necessario

para atlng__Lr ameta.

PLANC DE ACAO: 1&-existe um processo de contratagdoem andamento:




[l - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS RESULTADOS ALCANCADOS

METAS QUALITATIVAS

META PROPOSTA

INDICADOR ALCANCADO {MES)

OBSERVAGAQ

Garantir preparo adequado dos
pacigntes para avitar repetigao de
exames. Meta: =1%,;

{426 exames comi preparo adequado, por 426
exames} x 100. )
100%

META FOI ATINGIDA? Sir,

PLANO-DE AGAO: N3o-se aplica.

Mede eventos.adversos.coma
perfurdcio, sahgramento, dspiracio.
pulmehdr & reagles adversas 3 sedaco
ém relacdo ac total de exames
realizados. Meta: £0,5%.

{0 procedimentos com complicagdes por 802

protedimentos realizados) x 108

100%.

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANG DE ACAO: N3o se aplica.

Relagdio entre o nimerc de-quetase o
niimero. de pacientes/dia, multiplicado
por 1,000, Meta: 0%.

{0 gquedas de pacientas por 1.499 pacientes
internados) x 1.00 B
100%:

META FOI ATINGIDA? Sir.

PLANO DE AGAD: N30 s aplica.

Mede a fréquéncia de pacientes com
saturagdo de oxigénio menor que 90.por.
cento-durante exames sob sedacdo,
Meta: €2%,

{0 pacientes corm hipgxemia durante.o

.procedimento por917 procedimentos

realizados) x 100
100%:

META FOI ATINGIDA? Sim.

| PLANO DE ACAQ: Nio:se aplica.

Mede exames-cancelados davido a
problemag téchicos, falhas na agenda’
ou fajta de material, Meta: =2%.

{0 procedimentos cancelados por-falhias

-operacionals por 817 procedimentos

agendadgs) x 100
100%

META FOI ATINGIDA? 5im,

PLANG DE A(;f\O: MNio seaplica.

Mede a-consisténcia daexecugio das.
préticas assistenciais em canformidade
com os protocolos e diretrizes validados
pela instituigdo. Meta; 100%.

{917 procedimentos reslizados conforme
protocolos por-817 procedimentos
avaliados) x 100

100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANG DE-AGAO: Nio.5e aplica.

Mede a qualidade de preenchimento
‘adequado dos documentos com
finalidade assistencial ou administrativa,
‘Meta: 100%.

{1.499 documentagdes preenchidas
carretamente 1.45% documentagdes
andlisadas) x- 100

100%

META FOI ATINGIDA? Sirn.

PLAND DE ACAO: Nic se aplica.

Mede 0 grau de contentamento dos
pacientes em relaclo aos servitos de
satde recebidos. Meta: 290%.,

Pesquisa ndo realizada

META FOI ATINGIDA? Nio. A pesquisa de satisfagBo ndo é realizada no servico.

PLANO DE ACAQACAQ! Implantar pesguisa de satisfacio para s pacientes.que sdo aterididos pelo’

canvénio..

‘Mede a proporgdc de reclamagcdes
registradas na ouvidoria em rélagio ao:
totdl de atendimentos realizados em.um
Servigo de'sadde. Meta: £1,0%.

{0 queixas reg_istrada_s'-na".owidaria por 1.498 de
atendimentos) x 100
100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANG DE ACEO: Nio 5é aplica.




As ofertas de exames e consultas atendem principalmente a demanda dos ambulatérios de

especialidades da Secretaria de Estado de Saude e tém também grande importancia para os servicos de

saude da rede publica dos municipios vizinhos de Séao Paulo.

Cordialmente,

tﬁe.jl-;eq.»\ )

Prof. Dr. Alberto Queiroz Farias
Diretor da Divisdo de Gastroenterologia
e Hepatologia Clinica do IC - HCFMUSP
Assinatura do Responsavel pelo Projeto

Dra Danielle Pedroni Moraes
Diretoria Executiva ICHC



